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บทที่ 5 
การจัดทําหลักสูตรและการอบรม 

 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีมิติหน่ึง 
ในการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องในการบริการขนส่งโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ออกแบบ ตรวจสอบ 
ประเมินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งเพ่ือรองรับคนพิการและผู้สูงอายุ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ให้บริการ
หรือให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ สนข. จึงกําหนดให้มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ดังกล่าว ผ่านการให้จัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 
 

 หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

 หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 

โดยมีรายละเอียดและรูปแบบการจัดการฝึกอบรม และการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ดังน้ี 
 
 

5.1 การจัดทําหลักสูตรและผลการดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

 

หลักสูตรน้ีจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้มีหน้าที่ออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลและดูแลอาคาร
สถานที่ที่ให้บริการภาคขนส่ง เพ่ือให้ผู้อบรมมีทักษะความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบแบบ 
ตรวจสอบอาคารสถานที่อย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีเน้ือหาและ
รายละเอียดดังน้ี  

 
 

5.1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ตระหนักถึงการเตรียม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในการบริการภาคขนส่งและการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
รับทราบและเห็นชอบให้กระทรวงคมนาคมดําเนินการขับเคลื่อนแผนงาน กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ
ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ฯ มีมิติด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้องในการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และทักษะที่ถูกต้องใน
การบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง  
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จากสถิติของคนพิการและผู้สูงอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จํานวนร้อยละของจํานวน 
คนพิการและผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีที่มีการสํารวจ ผู้สูงอายุ 
มีจํานวนประชากรมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่  
“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปี พ .ศ . 2564 และจากข้อมูล
สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 ของสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า 
มีจํานวนคนพิการ 1,756,849 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งหมด 

 

ดังน้ัน สนข. จึงเห็นความสําคัญและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและดําเนินการที่สอดคล้อง 
ตามข้อเสนอยุทธศาสตร์เรื่องการเข้าถึงระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จึงได้จัดให้มี
การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ในการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและ
ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการภาคขนส่งได้อย่างเท่าเทียม 

 
 

5.1.2 วัตถุประสงค์ 
 

เพ่ือเป็นแนวทางการฝึกอบรมโครงการฯ จึงได้กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ดังน้ี 
 

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารและสถานที่ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ  

2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพานะ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในความพิการแต่ละประเภทกับความสูงอายุให้กับผู้เข้ารบัการอบรม 
 
 

5.1.3 รายละเอียดและแผนการฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการถึงวิธีการทํางาน ความรู้ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน และปรับปรุงทักษะที่เก่ียวข้อง 
กับงานให้เกิดทักษะความรู้ ความชํานาญ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มุมมอง สร้างความรู้เพ่ือถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยแผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีกลุ่มเป้าหมาย วิธีและเทคนิคการอบรม 
ดังน้ี 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-3 

 

1) กลุ่มเป้าหมาย 
 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ ให้บริการขนส่ง ดังแสดงในรูปที่ 5.1.3 – 1 
และมีรายช่ือหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายดังแสดงในตารางที่ 5.1.3 – 1 

 

รูปที่ 5.1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม 

 
 
 

ตารางที่ 5.1.3 – 1  หน่วยงานกลุ่มเปา้หมาย 
กลุ่มเป้าหมายการอบรม 

1. สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3. กรมการขนส่งทางบก 
4. กรมเจ้าท่า 
5. กรมทางหลวง 
6. กรมทางหลวงชนบท 
7. กรมท่าอากาศยาน 
8. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
9. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10. การรถไฟแห่งประเทศไทย 
11. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

12.บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
13. บริษัท ขนส่ง จํากัด 
14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
15. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
16. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
17. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
18. สภาบันการบินพลเรือน 
19. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
20. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
21. หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการภาคขนส่ง 
22. ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง 
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2) เทคนิคการอบรม 
 

 การบรรยาย (Lecture) เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตร โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมซักถามและแสดงความคิดเห็น 

 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip) ใช้เทคนิคการนําผู้เข้ารับการอบรมไปศึกษา 
ยังสถานที่อ่ืนเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์จริง 

 

3) ประโยชน์และสมรรถนะที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 

 มีความรู้เชิงนโยบายหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง ในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือคนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการทุกประเภทและผู้สูงอายุ 

 สร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในหลักการออกแบบเพ่ือคนทุกคน (Universal Design) 
 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการตรวจประเมิน อาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 
 เรียนรู้หลักการออกแบบ ตรวจประเมินและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

และผู้สูงอายุ ในอาคาร สถานที่ และยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ที่ระบุตามกฎหมาย 
 มีความเข้าใจและทัศนคติอันดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

โดยหลักสูตรดังกล่าวจะดําเนินการอบรมทั้งสิ้น 2 วัน จํานวนช่ัวโมงการเรียนรู้ 12 ช่ัวโมง โดยแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 5.1.3 – 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1.3 – 2 แผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ (วันแรก) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ
8.15 – 8.45 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม และภาพรวมของหลักสูตร  - 

8.45 –  10.15 น. 
กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผูสู้งอายุ 

1.50 ชม. - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
10.30 – 12.00 น. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.00 ชม. 0.50 ชม. 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
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ตารางที่ 5.1.3 – 2  (ต่อ) แผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ (วันแรก) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ

13.00 – 14.00 น. 
มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 
(Universal Design) 

1.00 ชม. - 

14.00 – 14.30 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที่ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

0.50 ชม.  

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.45 – 16.15 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที่ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ )ต่อ(  

1.50 ชม. - 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันแรก) 6.00 ชม. 
 
 

ตารางที่ 5.1.3 – 3 แผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ (วันที่สอง) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ

08.45 – 10.15 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

1.50 ชม. - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

10.30 – 12.00 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ )ต่อ(

1.50 ชม.  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
13.00 – 14.00 น. เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 ชม.  
14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.15 – 16.15 น. 
การอบรมภาคสนามนอกสถานที่ เ พ่ือตรวจประเมิน
สิ่งอํานวยความสะดวกฯ 

- 2.00 ชม. 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันที่สอง) 6.00 ชม. 
รวมจํานวนชวัโมงอบรมทั้งหลักสูตร (2 วัน) 12.00 ชม. 
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5.1.4 โครงสร้างหลักสูตร 
 

เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามหลักการและจุดหมายที่กําหนดไว้ การจัดหลักสูตรอบรมจึงกําหนด
โครงสร้างของหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีเน้ือหาและรายละเอียด ดังน้ี 

 

1) บทที่ 1 บทนํา 
 

ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการอบรม และอธิบายถึงแผนการอบรม 
โครงสร้างหลักสูตร เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร เอกสารและอุปกรณ์
สําหรับการอบรม และคู่มือการใช้งาน 

 

2) บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับ กฎหมาย 
และนโยบายที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและ
กฎหมายในประเทศไทยที่สอดล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ ในส่วน
เน้ือหาของนโยบายและแผนงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของ
ไทย ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ในส่วนเน้ือหากฎหมาย จะเกี่ยวข้องกับกฎหมายการขนส่งของคนพิการ
และผู้สูงอายุไทย เช่น กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน  
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม โดยวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจนโยบาย แผนงานและยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การให้บริการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-7 

 

3) บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและความสูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับความรู้
พ้ืนฐานการแบ่งประเภทความพิการ ผู้สูงอายุความหมายตามพระราชบัญญัติ หรือลักษณะ 
ข้อสังเกตของคนพิการและผู้สูงอายุ  รวมทั้งข้อมูลสถิติประชากรและข้อมูลน่าสนใจอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

 

4) บทที่ 4 มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) 
จะมีเน้ือหาอธิบายถึงวิธีคิดตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล และหลักเกณฑ์การออกแบบ
บนพ้ืนฐานในเรื่องความเสมอภาคในการใช้งาน เรื่องความยืดหยุ่น เป็นต้น 

 

5) บทที่ 5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานที่
เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภาคการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที่ โดยมีเน้ือหาอธิบายตามรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามที่
กฎหมายต่าง ๆ บังคับใช้ รวมทั้งหลักวิชาการออกแบบที่เก่ียวข้อง พร้อมรูปภาพประกอบ 
การบรรยายคุณลักษณะบังคับ และคุณลักษณะส่งเสริม ออกเป็นรายกลุ่มอุปกรณ์ 

 

6) บทที่ 6 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งตามที่
ระบุในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 โดยมีเน้ือหาอธิบายตามรายการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่กําหนดไว้ในกฎหมายบังคับใช้ในปัจจุบัน และหลักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง พร้อม
รูปภาพประกอบการบรรยายและคุณลักษณะบังคับ และคุณลักษณะส่งเสริม ในการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ทั้งหมด 6 ประเภท ได้แก่ 

 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
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7) บทที่ 7 เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมรายการ หรือแบบตรวจสอบ หรือ
แบบฟอร์มสํารวจ พร้อมอธิบายเทคนิคการตรวจสอบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 
วิธีการวัดระยะที่ถูกต้อง (เป็นระยะประสิทธิผล) การวัดความชัน เทคนิคการใช้อุปกรณ์ รวมถึง
เทคนิคการทดสอบการรับนํ้าหนักบรรทุก เพ่ือการตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 

 

8) การอบรมภาคสนาม 
 

เป็นการฝึกปฏิบัติงานจริงภาคสนาม เน้นการฝึกปฏิบัติให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ไปศึกษา 
ยังสถานที่เพ่ือให้พบเห็นของจริง รับรู้และเข้าใจ รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ
สามารถนําสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้ 

 
 

5.1.5 ผลการฝึกอบรม 
 

การดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุรุ่นที่ 1 ได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 16 – 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 (3 วันทําการ) ณ โรงแรมเดอะรีเจ้นท์ ชะอํา บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี สามารถ
สรุปผลการฝึกอบรมได้ ดังน้ี 

 

1) วิทยากร 
 

การดําเนินการอบรมหลักสูตร ITTA ได้ดําเนินการจัดอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันการศึกษา สภาวิชาชีพและสมาคม ดังน้ี 

 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 รศ.ร.อ.หญิง ดร.ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ดร.ดุษฎี สถิรเศรษฐทวี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 คุณชัยพร ภูผารัตน์ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
 คุณศักด์ิชัย ยวงตระกูล สภาสถาปนิก 
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2) สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน 
 

สื่อและวัสดุอุปกรณ์เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้การเรียนการสอนดําเนินไปด้วยดี โดยหลักสูตร
การอบรมการความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีเอกสารและอุปกรณ์ประกอบการอบรมดังน้ี 

 

 หลักสูตรการอบรมการความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผล   
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท  

และผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
 หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก  

การขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 5.1.5 – 1 เอกสารสําหรับการอบรมหลักสูตร ITTA 

 

(ก) หลักสูตร ITTA ของ สนข. 
(ข) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในยานพาหนะฯ ของ สนข. 
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รูปที่ 5.1.5 – 1 (ต่อ) เอกสารสาํหรบัการอบรมหลักสูตร ITTA 

 
(ค) คู่มือแปลภาษาฯ ของ สนข. (ง) หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานฯ ของ สปค. 

ที่มา : (ก) หลักสูตรและผลการดําเนินการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
             ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
        (ข) มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
        (ค) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
        (ง) หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ สํานักงานปลัด 
             กระทรวงคมนาคม 
 

 แบบรายการตรวจสอบ /แบบสถานที่ / อุปกรณ์สเก็ตช์เส้นทางการตรวจสอบ 
 เทปวัด / ที่วัดระดับ 
 กล้องดิจิตอล 

 

รูปที่ 5.1.5 – 2 อุปกรณ์สาํหรับการอบรมหลักสูตร ITTA 

 
(ก) แบบรายการตรวจสอบ (ข) แบบสถานท่ี (ค) อุปกรณ์การตรวจประเมิน 

ที่มา : (ก) รายการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ  
             สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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3) จํานวนผู้เข้าร่วมอบรม 
 

หลักสูตร ITTA มีผู้เข้าร่วมในหลักสูตรฯ ทั้งสิ้น 52 คนจาก 
 

1) สังกัดกระทรวงคมนาคม 40 คน  
2) การปกครองส่วนท้องถิ่น 3 คน 
3) ภาคเอกชน 7 คน 
4) อ่ืน ๆ 2 คน  

 

โดยคิดเป็นสัดส่วนกลุ่มจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมดังแสดงในรูปที่ 5.1.5 – 3 ซึ่งผลการเข้าร่วม
อบรมในหลักสูตรเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายและตามจํานวนที่ได้กําหนดไว้ 

 

รูปที่ 5.1.5 – 3 สัดส่วนจํานวนผูเ้ข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTA 

 
 
 

4) กิจกรรมหลักสูตร 
 

นอกจากการบรรยาย (Lecture) ในห้องอบรมเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตร โดยมีการจัด
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) โดยไปศึกษายังสถานที่อ่ืนเพ่ือให้ได้รับ
ประสบการณ์จริง เป็นการฝึกภาคสนามในการปฏิบัติงานจริงภาคสนาม เน้นการฝึกปฏิบัติ  
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ไปศึกษายังสถานที่ รับรู้และเข้าใจ รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งด้าน
ทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถนําสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้ โดยหลักสูตร ITTA 
ได้กําหนดการศึกษาดูงานสถานีรถไฟชะอํา จังหวัดเพชรบุรี และใช้รายการตรวจสอบสิ่งอํานวย
ความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม แบบสถานที่ และอุปกรณ์การตรวจประเมินอ่ืน ๆ  
โดยทําการตรวจประเมินจากการสํารวจฐานที่โครงการได้กําหนดขึ้น ได้แก่ 
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 ฐานนายสถานี 
 

เป็นลักษณะการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประจําสถานีบริการ เพ่ือรับทราบข้อมูลเบ้ืองต้น
เกี่ยวกับปัญหาการเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
รวมทั้งข้อมูลการบริการการช่วยเหลือ การฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประจําสถานี 

 

 ฐานโครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

เป็นการสํารวจและตรวจประเมินโครงสร้างอาคาร สถานีบริการ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ภายในสถานีบริการ โดยผู้อบรมจะได้เรียนรู้การใช้แบบรายการ
ตรวจสอบ พร้อมเทคนิคและวิธีการวัดระยะประสิทธิผล การวัดความชัน การใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์การตรวจวัดต่าง ๆ เริ่มต้ังแต่ประตูทางเข้าหลักหรือประตูที่จัดไว้สําหรับคน
พิการ  หรื อผู้ สู งอา ยุ  ไป ยั งจุ ดจํ าห น่าย ต๋ัว  จุ ด ให้บริ การ  เคาน์ เตอร์ ต่ า ง  ๆ  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานีในรายการตรวจสอบ เช่น ห้องนํ้า ทางลาด ราวจับ  

 

 ฐานการทดสอบน้ําหนักบรรทุก 
 

เป็นการทดสอบกําลังรับนํ้าหนักบรรทุกของโครงสร้าง (Load Test) ในที่น้ีหมายถึง  
การทดสอบเพ่ือให้ทราบว่าโครงสร้างน้ัน ๆ สามารถรับนํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load) 
ตามเทศบัญญัติของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2522  ได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ ซึ่งการเลือก
ตําแหน่งที่ทําการทดสอบข้ันตอนและกระบวนการทดสอบ รวมทั้งการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลจากวิศวกรที่มีประสบการณ์การทํางานและวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญแสดงการทดสอบน้ําหนักบรรทุกในฐานน้ี 

 

รูปที่ 5.1.5 – 4 อบรมภาคสนาม ณ สถานรีถไฟชะอํา 

(ก) คณะอบรมภาคสนาม (ข) บริเวณชาลา สถานีรถไฟชะอํา 
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รูปที่ 5.1.5 – 4 (ต่อ) อบรมภาคสนาม ณ สถานรีถไฟชะอํา 

(ค) การใช้แบบประเมินและตรวจสอบฯ (ง) การตรวจประเมินโครงสร้าง สิ่งอํานวยความสะดวก 

(จ) การทําสอบน้ําหนัก (ฉ) การสัมภาษณ์นายสถานี 
 
 

5) เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร 
 

สําหรับผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการหลักสูตร รุ่นที่ 1 จะได้รับการรับรองจากกระทรวง
คมนาคมเป็นใบประกาศเกียรติบัตรรับรองอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ 
ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมี
เกณฑ์การได้ประกาศเกียรติบัตรเมื่อเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาในหลักสูตร และ
จะต้องสอบผ่านแบบทดสอบของหลักสูตรการฝึกอบรม โดยคะแนนการทดสอบของผู้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตร ITTA มีคะแนนดังแสดงในรูปที่ 5.1.5 – 5  

 

รูปที่ 5.1.5 – 5 ผลแบบทดสอบผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมหลักสูตร ITTA 
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จากรูปที่ 5.1.5 – 5 แสดงผลการทําแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับการเรียนรู้ โดยก่อนการฝึกอบรม 
ผู้เข้าอบรมสามารถทําคะแนนเฉลี่ยได้ 10.0 คะแนน และภายหลังการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม
สามารถทําคะแนนเฉล่ียได้ 11.8 คะแนน พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมสูงขึ้น และ
เมื่อพิจารณาพบว่าอัตราส่วนของผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ีย 11- 15 คะแนน ก่อนการทดสอบเพ่ิมขึ้น
จาก  46% เ ป็น  82% หลั งจากการผ่านฝึกอบรมแล้ว  ซึ่ งแสดงให้ เห็น ว่าการเรียนรู ้
ของผู้อบรมมีการพัฒนาขึ้น โดยผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรจะได้รับมอบประกาศเกียรติบัตร  
ในวันสุดท้ายของการอบรม โดยประกาศเกียรติบัตร รุ่นที่ 1 จะมีลักษณะดังรูปที่ 5.1.5 - 6 

 
 

รูปที่ 5.1.5 – 6 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบัตรหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
                และประเมินผล การจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ รุน่ที่ 1 

 
 
 

5.2 การจัดทําหลกัสูตรและผลดําเนนิการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุ  
(Inclusive Transport Training for Service : ITTS) 

 

หลักสูตรดังกล่าวเพ่ืออบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ กลุ่มเป้าหมายเป็นเจ้าหน้าที่ 
ที่ติดต่อให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ทั้งน้ีผู้อบรมสามารถจะมีทักษะที่ถูกต้องและเสริมสร้าง 
เจตคติที่ดีในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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5.2.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ตระหนักถึงการเตรียม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในการบริการภาคขนส่งและการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
รับทราบและเห็นชอบให้กระทรวงคมนาคมดําเนินการขับเคลื่อนแผนงาน กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ
ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ฯ มีมิติด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้องในการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และทักษะที่ถูกต้องใน
การบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง  

 

จากสถิติของคนพิการและผู้สูงอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จํานวนร้อยละของจํานวน 
คนพิการและผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีที่มีการสํารวจ ผู้สูงอายุ 
มีจํานวนประชากรมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่  
“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปี พ .ศ . 2564 และจากข้อมูล
สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 ของสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า 
มีจํานวนคนพิการ 1,756,849 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งหมด 

 

ดังน้ัน สนข. จึงเห็นความสําคัญและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและดําเนินการที่สอดคล้อง 
ตามข้อเสนอยุทธศาสตร์เรื่องการเข้าถึงระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จึงได้จัดให้มี
การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ในการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและ
ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการภาคขนส่งได้อย่างเท่าเทียม 
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5.2.2 วัตถุประสงค์ 
 

เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมเจ้าหน้าที่บริการภาคขนส่งให้มีความรู้ความสามารถทางด้านการให้บริการ
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ หลักสูตรการอบรมดังกล่าวจึงมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

 

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และหลักการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้อง 
2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติการให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เหมาะสมกับความ

ต้องการท่ีจําเป็นของคนพิการและผู้สูงอายุ 
3) เพ่ือเสริมสร้างทัศนะคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ให้กับผู้เข้ารับการอบรม 

 
 

5.2.3 รายละเอียดและแผนการฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ี ให้ความสําคัญกับการพัฒนา และการฝึกอบรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่
ในระดับปฏิบัติการถึงวิ ธีการทํางาน ความรู้ ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุ บัน เ พ่ือปรับปรุงทักษะ 
ที่เกี่ยวข้องกับงาน เพ่ือให้เกิดทักษะความรู้ ความชํานาญ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มุมมอง 
สร้างความรู้ เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยแผนการอบรมทักษะการให้บริการแก่ 
คนพิการและผู้สูงอายุมีกลุ่มเป้าหมาย วิธีและเทคนิคการอบรม ดังน้ี 

 

1) กลุ่มเป้าหมาย 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง ดังแสดงใน
รูปที่ 5.2.3 – 1 และมีหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายตามตารางที่ 5.2.3 – 1  

 

รูปที่ 5.2.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายการฝึกอบรม 
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ตารางที่ 5.2.3 – 1 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายการอบรม 

1. สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3. กรมการขนส่งทางบก 
4. กรมเจ้าท่า 
5. กรมทางหลวง 
6. กรมทางหลวงชนบท 
7. กรมท่าอากาศยาน 
8. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
9. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10. การรถไฟแห่งประเทศไทย 
11. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

12.บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
13. บริษัท ขนส่ง จํากัด 
14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
15. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
16. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
17. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
18. สภาบันการบินพลเรือน 
19. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
20. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
21. หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการภาคขนส่ง 
22. ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง 

 
 

2) เทคนิคการอบรมที่ใช้ 
 

 การบรรยาย (Lecture) เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตรโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมซักถาม  

 การสอน และ การแสดงบทบาทสมมติ (Coaching and Role Playing) ใช้เทคนิคการ
แนะนําให้รู้วิธีปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง เสนอในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติช่วยให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้รับทราบข้อมูลและการปฏิบัติเป็นภาพชัดเจน ได้สัมผัสประสบการณ์
และความรู้สึกที่แท้จริง 

 

3) ประโยชน์และสมรรถนะที่จะได้รับจากการฝึกอบรม 
 

 มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุและสภาพปัญหาด้านคุณภาพชีวิต 
ของคนพิการและผู้สูงอายุในด้านการเดินทาง และใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  

 มีความรู้เชิงนโยบาย แผนพัฒนา กฎหมาย หลักการที่เก่ียวข้อง ในการพัฒนาสู่ระบบ
ขนส่งที่เท่าเทียม 

 เรียนรู้ทักษะ หลักการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้องไปประยุกต์ใช้กับ
งานในแต่ละส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง 

 สามารถให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องเหมาะสมตรงตามความต้องการของคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

 มีความเข้าใจและทัศนคติอันดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
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โดยหลักสูตรดังกล่าวจะดําเนินการอบรมทั้งสิ้น 2 วัน จํานวนช่ัวโมงการเรียนรู้ 12 ช่ัวโมง โดยแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 5.2.3 – 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.2.3 – 2 แผนการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (วันแรก) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ
08.15 – 8.45 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม และภาพรวมของหลักสูตร   

09.15 – 10.15 น. 
กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

1.50 - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
10.30 – 12.00 น. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.00 0:50 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 

13.00 – 14.30 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเห็นและการให้ความ
ช่วยเหลือ 

0.50 1.00 

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.45 – 16.15 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย  
และการให้ความช่วยเหลือ 

1.50 - 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันแรก) 6.00 ชม. 
 
 

ตารางที่ 5.2.3 – 3 แผนการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (วันที่สอง) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ

08.45 – 10.15 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
และการให้ความช่วยเหลือ 

0.50 1.00 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

10.30 – 12.00 น. 
ความรู้เก่ียวกับความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้และออทิสติก และการให้ความช่วยเหลือ 

1.50  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
13.00 – 14.30 น. ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ 1.50  
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
14.45 – 16:15 น. กิจกรรม Walk Rally  1.50 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันที่สอง) 6.00 ชม. 
รวมจํานวนชัว่โมงอบรมทั้งหลักสูตร (2 วัน) 12.00 ชม. 
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5.2.4 โครงสร้างหลักสูตร 
 

เ พ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามหลักการและจุดหมายที่ กําหนด ในการจัดหลักสูตรอบรม 
จึงกําหนดโครงสร้างของหลักสูตรทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุโดยมีเน้ือหาและ
รายละเอียด ดังน้ี 

 

1) บทที่ 1 บทนํา 
 

ประกอบด้วยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการอบรมหลักสูตร พร้อมอธิบายถึง
แผนการอบรม โครงสร้างหลักสูตร เกณฑ์การอนุมัติและการมอบประกาศเกียรติบัตร เอกสาร
และอุปกรณ์สําหรับการอบรม และคู่มือการใช้งาน 

 

2) บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับ กฎหมาย 
และนโยบายที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและ
กฎหมายในประเทศไทยที่สอดล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ ในส่วน
เน้ือหาของนโยบายและแผนงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของ
ไทย ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ในส่วนเน้ือหากฎหมาย จะเกี่ยวข้องกับกฎหมายการขนส่งของคนพิการ
และผู้สูงอายุไทย เช่น กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวย 
ความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม โดยในหัวข้อน้ีอบรมเพ่ือให ้
ผู้อบรมเข้าใจนโยบาย แผนงานและยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

3) บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและความสูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับ ความรู้
พ้ืนฐานการแบ่งประเภทความพิการ ผู้สูงอายุความหมายตามพระราชบัญญัติ หรือลักษณะ
ข้อสังเกตของคนพิการและผู้สูงอายุ  รวมทั้งข้อมูลสถิติประชากรและข้อมูลน่าสนใจอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
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4) บทที่ 4 ความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการเห็น โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อม
ภาพประกอบและหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นได้อย่างถูกต้อง 

 

5) บทที่ 5 ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือ 
พร้อมภาพประกอบ และหลักการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยิน และสื่อความหมาย 
ได้อย่างถูกต้อง 

 

6) บทที่ 6 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับ
ช่วยเหลือต่าง  ๆ  พร้อมภาพประกอบ  และหลักการปฏิบั ติ เ พ่ือช่วยเหลือคนพิการ 
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายได้อย่างถูกต้อง 

 

7) บทที่ 7 ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก   
และการให้ความช่วยเหลือ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
คนพิการทาง ทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก โดยมีรายละเอียด
อธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อมภาพประกอบ และหลักการปฏิบัติ 
เ พ่ือช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 
ได้อย่างถูกต้อง 

 

8) บทที่ 8 ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้มีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องความรู้พ้ืนฐาน และข้อควรรู้เก่ียวกับ 
ความสูงอายุ โดยมีรายละเอียดอธิบายถึงอุปกรณ์สําหรับช่วยเหลือต่าง ๆ พร้อมภาพประกอบ 
และหลักปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง 
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9) กิจกรรม Walk Rally 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับกิจกรรมฐาน เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่ส่งเสริม
ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  สามารถนําสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบัติอยู่ เป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม 

 
 

5.2.5 ผลการฝึกอบรม 
 

การดําเนินการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ รุ่นที่ 1 ได้มีกําหนดจัดขึ้นระหว่างวันที่  
16 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 (3 วันทําการ) ณ โรงแรมเดอะรีเจ้นท์ ชะอํา บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี 
สามารถสรุปผลการฝึกอบรมได้ดังน้ี 

 

1) วิทยากร 
 

การดําเนินการอบรมหลักสูตร ITTS ได้ดําเนินการจัดอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันการศึกษา ดังน้ี 

 

 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 รศ.ร.อ.หญิง ดร.ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ดร.ดุษฎี สถิรเศรษฐทวี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

2) สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน 
 

สื่อและวัสดุอุปกรณ์เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้การเรียนการสอนดําเนินไปด้วยดี โดยใน
หลักสูตรทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ มีเอกสารและอุปกรณ์ประกอบการอบรม
เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
มีดังน้ี 

 

 หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับ

หน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
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รูปที่ 5.2.5 – 1 เอกสารสําหรับการอบรมหลักสูตร ITTS 

 

(ก) หลักสูตร ITTS ของสนข. 
(ข) คู่มือการให้ความช่วยเหลือ  

ของสนข. 
ที่มา : (ก) หลักสูตรและผลดําเนินการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
        (ข) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริหารภาคขนส่ง  
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 วีดีทัศน์สาธิตการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
 ผ้าปิดตา แว่นสายตาเลือนราง ไม้เท้าขาว 
 รถวีลแชร์ ไม้ค้ํายันคนพิการ 
 ถุงทราย 
 ที่อุดหู 

 

รูปที่ 5.2.5 – 2 อุปกรณ์สาํหรับการอบรมหลักสูตร ITTS 

 

(ก) ผ้าปิดตา ไม้เท้าขาว และแว่นสายตาเลือนลาง 
จําลองความพิการทางการเห็น 

(ข) ท่ีอุดหู จําลองความพิการ 
ทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
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รูปที่ 5.2.5 – 2 (ต่อ) อุปกรณ์สําหรับการอบรมหลักสูตร ITTS 

 

(ค) วีลแชร์ จําลองความพิการทางการเคลื่อนไหว (ง) ถุงทราย จําลองความสูงวัย 
 
 

3) จํานวนผู้เข้าร่วมอบรม 
 

หลักสูตร ITTS มีผู้เข้าร่วมในหลักสูตรฯ จํานวนทั้งสิ้น 50 คนจาก 
 

1) สังกัดกระทรวงคมนาคม 39 คน  
2) การปกครองส่วนท้องถิ่น 5 คน 
3) ภาคเอกชน 4 คน 
4) อ่ืน ๆ 2 คน 

 

โดยคิดเป็นสัดส่วนกลุ่มจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมดังแสดงในรูปที่ 5.2.5 – 3 ซึ่งผลการเข้าร่วม
อบรมในหลักสูตรเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายและตามจํานวนที่ได้กําหนดไว้ 

 

รูปที่ 5.2.5 – 3 สัดส่วนจํานวนผูเ้ข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTS 
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4) กิจกรรมหลักสูตร 
 

นอกจากการบรรยาย (Lecture) ในห้องอบรมที่ใช้เทคนิคบรรยายเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาของ
หลักสูตร ทางโครงการฯ ได้จัดกิจกรรมการสอน การแสดงบทบาทสมมติ (Coaching and 
Role Playing) ใช้เทคนิคการแนะนําให้รู้วิธีปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เสนอในรูปแบบการแสดง
บทบาทสมมติช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับทราบข้อมูลและการปฏิบัติเป็นภาพชัดเจน  
โดยในหลักสูตร ITTS ได้กําหนดกิจกรรมฐาน (Walk Rally) และใช้อุปกรณ์ประกอบการอบรม
เพ่ือจําลองความพิการประเภทต่าง ๆ เพ่ือทํากิจกรรมฐาน โดยในระหว่างทํากิจกรรมฐานจะมี
การสอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และผู้สูงอายุให้ได้เรียนรู้ โดยมีกิจกรรมฐาน ดังน้ี 

 

 ฐานการขึ้น – ลงยานพาหนะ 
 ฐานจุดรับ – ส่งผู้โดยสาร 
 ฐานการสื่อสาร 
 ฐานการใช้ลิฟต์โดยสาร 

 

รูปที่ 5.2.5 – 4  กิจกรรม Walk Rally  

(ก) การขึ้น – ลงยานพาหนะ (ข) จุดรับ – ส่งงผู้โดยสาร 

(ค) การสื่อสาร (ง) การใช้ลิฟต์โดยสาร 
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5) เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร 
 

สําหรับผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการหลักสูตร รุ่นที่ 1 จะได้รับการรับรองจากกระทรวง
คมนาคมเป็นใบประกาศเกียรติบัตรรับรองอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ 
ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมี
เกณฑ์การได้ประกาศเกียรติบัตรเมื่อเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาในหลักสูตร และ
จะต้องสอบผ่านแบบทดสอบของหลักสูตรการฝึกอบรม โดยคะแนนการทดสอบของผู้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตร ITTS มีคะแนนดังแสดงในรูปที่ 5.2.5 – 5 

 

รูปที่ 5.2.5 – 5 ผลแบบทดสอบผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมหลักสูตร ITTS 

 
 
 

จากรูปที่ 5.2.5 – 5 แสดงผลการทําแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับการเรียนรู้ โดยก่อนการฝึกอบรม 
ผู้เข้าอบรมสามารถทําคะแนนเฉลี่ยได้ 8.3 คะแนน และภายหลังการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม
สามารถทําคะแนนเฉลี่ยได้ 11.0 คะแนน จะพบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมสูงขึ้น 
และเมื่อพิจารณาจะพบว่าอัตราส่วนของผู้ที่ได้คะแนนเฉลี่ย 11- 15 คะแนน ก่อนการทดสอบ
เพ่ิมขึ้นจาก 24% เป็น 69% หลังจากการผ่านฝึกอบรมแล้ว ซึ่งแสดงถึงการเรียนรู้ของผู้อบรม 
ที่มีการพัฒนาขึ้น โดยผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรจะได้รับมอบประกาศเกียรติบัตร ในวันสุดท้าย
ของการอบรม โดยประกาศเกียรติบัตร รุ่นที่ 1 จะมีลักษณะดังแสดงในรูปที่ 5.2.5 – 6 
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รูปที่ 5.2.5 – 6 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบัตรหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการ 
                          และผูสู้งอายุ รุน่ที่ 1 

 
 
 

5.3 แผนการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์การอบรม และการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
 

โครงการดําเนินการติดตามและประเมินผลผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมทั้งสองหลักสูตร โดยจะมุ่งเน้น 
การประเมินกระบวนการฝึกอบรม เพ่ือทราบผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรอบรมที่มีการจัดทําขึ้นน้ัน ได้ผล 
ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ เช่น เกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
(Behavior) และเพ่ือให้ทราบข้อดี ข้อบกพร่อง ความเหมาะสม รวมถึงปัญหา และอุปสรรคต่างๆ  
ของหลักสูตรฝึกอบรม ทั้งในแง่ของกระบวนการฝึกอบรม (เช่น เน้ือหาวิชา วิทยากร ระยะเวลา เป็นต้น) 
และการจัดฝึกอบรม (เช่น สถานที่ การอํานวยความสะดวกต่าง ๆ) สําหรับใช้ประกอบการแก้ไขและ
ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมในคร้ังต่อ ๆ ไปให้ดีย่ิงขึ้น ดังน้ันจึงดําเนินการจัดทําแบบสอบถามสําหรับ 
ทั้งสองหลักสูตร โดยมีเน้ือหาและรายละเอียดดังน้ี 

 
 

5.3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าอบรม หลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

  

สําหรับแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และ
ประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ได้เสนอให้ใช้วิธีการประเมิน
ผ่านแบบสอบถามผู้เข้าอบรมจํานวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 สอบถามก่อนการเข้าอบรม ชุดที่ 2 สอบถาม
ทันทีภายหลังการฝึกอบรม และชุดที่ 3 สอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลังการฝึกอบรม โดย
รายละเอียดของแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด มีดังต่อไปน้ี 
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1) แบบสอบถามหลักสูตร ITTA 
 

 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผู้เข้าอบรมและสอบถามก่อนการเข้าอบรม 
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรม เพ่ือให้ทราบประวัติ ตําแหน่งที่เก่ียวข้อง

กับงานปฏิบัติงานด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล 
- ส่วนที่ 2 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้คนพิการและผู้สูงอายุของผู้เข้าฝึกอบรม 

เช่น การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
การขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานท่ีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ การจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
และแบบฟอร์มและเทคนิคการประเมิน 

- ส่วนที่ 3 หัวข้อหรือรายละเอียดที่ต้องการจัดให้มีในการฝึกอบรมในหลักสูตร
ความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผลสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามทันทีภายหลังการฝึกอบรม  
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรมเพ่ือสอบถามช่ือ สําหรับใช้ในการเช่ือมโยง

และวิเคราะห์ข้อมูลเท่าน้ัน 
- ส่วนที่ 2 เน้นเก่ียวกับความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังการฝึกอบรม จากการเข้าร่วม

การฝึกอบรม โดยเน้นนโยบายและกฎหมายต่างที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับความเข้าใจ
ในการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) หลักเกณฑ์และมาตรฐาน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานที่เพ่ือ
คนพิการและผู้สูงอายุ การจัดสิ่งอํานวยความะสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ แบบฟอร์มและเทคนิคในการประเมินโดยอาจจะมีการ
สอบถามเกี่ยวกับขนาดและมิติต่าง ๆ ของสิ่งอํานวยความสะดวกในลักษณะ
แบบทดสอบอย่างง่าย เพ่ือวัดผลคะแนนสําหรับนํามาใช้และปรับปรุงหลักสูตรทั้ง
ในส่วนของวิธีการและคู่มือต่อไป 

- ส่วนที่ 3 เน้นเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม วิทยากร วิธีการ
และเทคนิคการสอน สถานที่ เอกสารประกอบการฝึกอบรม รวมถึงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้เอกสารและคู่มือการ
ฝึกอบรมในเอกสารฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
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 แบบสอบถามชุดที่ 3 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลัง
การฝึกอบรม  
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรม โดยสอบถามเฉพาะช่ือ เพ่ือใช้ในการ

เช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลเท่าน้ัน 
- ส่วนที่ 2 เน้นเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับ ความถี่ในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

ประสบการณ์ในการนําความรู้จากหลักสูตรไปใช้ในการออกแบบ ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรในอนาคตต่อไป 

- สําหรับในส่วนของแบบสอบถามชุดน้ีทางสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร จะเป็นผู้จัดส่งให้กับผู้เข้าอบรมภายในระยะเวลา 1 ปี ทางไปรษณีย์/
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสม และเป็นผู้ประเมินผลต่อไป 

 

2) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์หลักสูตร ITTA 
 

จากผู้ เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTA จํานวน 52 คน มีการเก็บแบบสอบถามของผู้ตอบ
แบบสอบถามครบถ้วนจํานวน 38 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้อง ทําการวิเคราะห์ข้อมูล สรุป
ผลได้ดังน้ี 

 

 ทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ  
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจในการใช้งานร้อยละ 53 
แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและความมั่นใจนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 58 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 1  

 
 

รูปที่ 5.3.1 – 1 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผูสู้งอายุ 
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 ทักษะความรู้และเข้าใจในกฎหมายและนโยบายการคมนาคมขนส่งสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในกฎหมายและนโยบายการคมนาคมขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มี
ความมั่นใจในการใช้งานร้อยละ 55 แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและ
ความมั่นใจนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 63 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 2  

 

รูปที่ 5.3.1 – 2 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในกฎหมายและนโยบายการคมนาคมขนสง่ 

 
 
 

 ทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล อาคารสถานท่ี 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
อาคารสถานที่ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจในการ
ใช้งานร้อยละ 49 แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและความมั่นใจ
นําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 63 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 3  

 

รูปที่ 5.3.1 – 3 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล  
                        อาคารสถานท่ี 
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 ทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล ยานพาหนะ 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
ยานพาหนะ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจในการใช้
งานร้อยละ 46 แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและความมั่นใจนําไปใช้
งานเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 61 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 4  

 

รูปที่ 5.3.1 – 4 ผลการประเมินทักษะการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล ยานพาหนะ 

 
 
 

 ทักษะความรู้และเข้าใจในการใช้แบบสํารวจและตรวจประเมิน 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในการใช้แบบสํารวจและตรวจประเมิน 
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจในการใช้งานร้อยละ 39 
แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและความมั่นใจนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 68 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 5  

 

รูปที่ 5.3.1 – 5 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการแต่ละประเภทและผูสู้งอายุ 

 
 
 

 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 
 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม พบว่าผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจมากในเอกสารประกอบการอบรม ร้อยละ 83 และมีความพึงพอใจ
ปานกลางร้อยละ 17 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.1 – 6 
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รูปที่ 5.3.1 – 6 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 

 
 
 

 ความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
มากในการฝึกอบรมโดยภาพรวม ร้อยละ 84 และมีความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 16 
ดังรูปที่ 5.3.1 – 6 

 

รูปที่ 5.3.1 – 6 ผลการประเมินความเหมาะสมของการอบรมโดยภาพรวม 

 
 
 

3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามหลักสูตร ITTA 
 

 ควรเพ่ิมเติมการออกภาคสนามสําหรับการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลสําหรับ
ยานพาหนะ 

 ควรเพ่ิมเติมการออกภาคสนามสําหรับการออกแบบ ตรวจสแบบและเมินผลอาคาร
เปรียบเทียบทั้งในส่วนของอาคารที่ได้มาตรฐานและอยู่ระหว่างการปรับปรุง 

 ผู้เข้าอบรมควรผ่านหลักสูตรทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุก่อนที่จะเข้า
อบรมหลักสูตรความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือความเข้าใจในการออกแบบที่ชัดเจน 

 ควรมีกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมรู้จักกันมากกว่าน้ี 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
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การประเมินผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ITTA ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรอบรมที่มีการจัดทําขึ้น ได้ผล 
ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ คือผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ในการทํางาน (Behavior) มีทักษะและความมั่นใจในการนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้น และการจัดทําหลักสูตร
และการอบรมมีความเหมาะสม และผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมากในภาพรวม และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจะเป็นส่วนในการวางแผนการดําเนินการจัดอบรมและพัฒนารูปแบบการอบรม
และกิจกรรมในครั้งต่อไปที่ดําเนินการโดย สนข. 

 
 

5.3.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 

สําหรับแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุ ได้เสนอให้ใช้วิธีการประเมินผ่านแบบสอบถามผู้ เข้าอบรมจํานวน 3 ชุด และ
ผู้บังคับบัญชาผู้เข้าอบรมจํานวน 1 ชุด คือ ชุดที่ 1 สอบถามก่อนการเข้าอบรม, ชุดที่ 2 สอบถามทันที
ภายหลังการฝึกอบรม และชุดที่ 3 สอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลังการฝึกอบรม ทั้งน้ี
รายละเอียดของแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด มีดังต่อไปน้ี 

 

1) แบบสอบถามหลักสูตร ITTS 
 

 แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามก่อนการเข้าอบรม 
 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรม เพ่ือให้ทราบประวัติ ตําแหน่งที่ต้ังในการ
ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

- ส่วนที่ 2 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุของ
ผู้เข้าฝึกอบรม เช่น ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการแต่ละประเภท ทักษะ
สําหรับการให้บริการแก่คนพิการประเภทต่าง ๆ ประสบการณ์ในการให้บริการแก่ 
คนพิการประเภทต่าง ๆ  

- ส่วนที่ 3 หัวข้อหรือรายละเอียดที่ต้องการจัดให้มีในการฝึกอบรมหลักสูตรการ
อบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
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 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามทันทีภายหลังการฝึกอบรม 
 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรม จะสอบถามเฉพาะช่ือ เพ่ือใช้ในการ
เช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลเท่าน้ัน 

- ส่วนที่ 2 เน้นความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังการฝึกอบรม จากการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม โดยเน้นเก่ียวกับการเข้าใจในแนวทางและทักษะในการให้บริการแก่คน
พิการและผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ในลักษณะแบบทดสอบในเชิงปฏิบัติอย่างง่าย เพ่ือ
วัดผลคะแนนสําหรับนํามาใช้และปรับปรุงหลักสูตรทั้งในส่วนของวิธีการและคู่มือ
ต่อไป 

- ส่วนที่ 3 เน้นเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม วิทยากร วิธีการ
และเทคนิคการสอน สถานที่ เอกสารประกอบการฝึกอบรม รวมถึงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้เอกสารและคู่มือการ
ฝึกอบรมในเอกสารฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

 

 แบบสอบถามชุดที่ 3 สําหรับผู้เข้าอบรม และสอบถามภายในระยะเวลา 1 ปีภายหลัง
การฝึกอบรม  

 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปสําหรับผู้เข้าอบรม จะสอบถามเฉพาะช่ือ เพ่ือใช้ในการ
เช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลเท่าน้ัน 

- ส่วนที่ 2 เน้นเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับ ความถี่ในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ประสบการณ์ในการนําความรู้จากหลักสูตรไปใช้ในการให้บริการแก่คนพิการ
ประเภทต่าง ๆ และผู้สูงอายุ ข้อจํากัดและการเรียนรู้เพ่ิมเติม ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรในอนาคตต่อไป 

- สําหรับในส่วนของแบบสอบถามชุดน้ีทางสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง 
และจราจร จะเป็นผู้จัดส่งให้กับผู้เข้าอบรมภายในระยะเวลา 1 ปี ทางไปรษณีย์/
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสม และเป็นผู้ประเมินผลต่อไป 

 

2) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์หลักสูตร ITTS 
 

จากผู้ เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ITTS จํานวน 50 คน มีการเก็บแบบสอบถามของผู้ตอบ
แบบสอบถามครบถ้วน จํานวน 35 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้อง ทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลได้ดังน้ี 
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 ทักษะความรู้ ความเข้าในคนพิการทางการเห็น 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการการเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรม
ก่อนการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้งานร้อยละ 49 แต่เมื่อผ่านการอบรม 
ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 53 และกลุ่ม 
ผู้เข้าอบรมมีทักษะและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้คําแนะนําได้เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 5 เป็น
ร้อยละ 35 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 1  

 
 

รูปที่ 5.3.2 – 1 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการเห็น 

 
 
 

 ทักษะความรู้ ความเข้าในคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะ แต่ไม่มีความมั่นใจนําไปใช้งานร้อยละ 48 
แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 71 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 2  

 
 

รูปที่ 5.3.2 – 2 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 

 
   



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-35 

 

 ทักษะความรู้ ความเข้าในคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือ 
ทางร่างกาย พบว่าผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจนําไปใช้
งานร้อยละ 41 แต่เมื่อผ่านการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้
งานร้อยละ 59 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 3  

 
 

รูปที่ 5.3.2 – 3 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

 
 
 

 ทักษะความรู้ ความเข้าในคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 
และออทิสติก 

 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการการเห็น พบว่าผู้เข้ารับการอบรม
ก่อนการอบรมมีทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจนําไปใช้งานร้อยละ 46 แต่เมื่อผ่านการอบรม 
ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้งานร้อยละ 65 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 4  

 
 

รูปที่ 5.3.2 – 4 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในคนพิการทางจิตใจ 
และพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 

 
   



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-36 

 
 

 ทักษะความรู้ ความเข้าในผู้สูงอายุ 
 

สรุปผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในผู้สูงอายุ พบว่าผู้เข้ารับการอบรม 
ก่อนการอบรมมีทักษะและมีความมั่นใจนําไปใช้งานร้อยละ 66 เมื่อผ่านการอบรม 
กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้คําแนะนําได้เพ่ิมขึ้นเป็น 
ร้อยละ 47 ดังรูปที่ 5.3.2 – 5  

 

รูปที่ 5.3.2 – 5 ผลการประเมินทักษะความรู้และเข้าใจในความสูงอายุ 

 
 
 

 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 
 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม พบว่าผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความพึงพอใจมากในเอกสารประกอบการอบรม ร้อยละ 82 และมีความพึง
พอใจปานกลางร้อยละ 12 ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 6 

 

รูปที่ 5.3.2 – 6 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 

 
   



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-37 

 
 

 ความพึงพอใจการฝึกอบรมโดยภาพรวม 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมาก
ในการฝึกอบรมโดยภาพรวม ร้อยละ 82 และมีความพึงพอใจปานลางร้อยละ 12  
ดังแสดงในรูปที่ 5.3.2 – 7 

 
 

รูปที่ 5.3.2 – 7 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมในภาพรวม 

 
 
 

3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามหลักสูตร ITTS 
 

 หลักสูตรควรมีการแนะนํา Website และเพ่ิมวีดีทัศน์สําหรับการสาธิต เพ่ือเข้าไปศึกษา
เพ่ิมเติมและติดตามเอกสารได้ 

 ควรจัดอบรมเพ่ิมเติมแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้รับการอบรมให้ครอบคลุม เพ่ือประโยชน์
แก่คนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

 ควรจัดอบรมทบทวนความรู้ปีละครั้ง 
 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ITTS ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรอบรมได้ผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
คือผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 
มีทักษะและความมั่นใจในการนําไปใช้งานเพ่ิมขึ้น โดยแสดงถึงการดําเนินารการจัดทําหลักสูตร 
และการอบรมมีความเหมาะสม ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมากในภาพรวม และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในส่วนของการติดตามเอกสารและการจัดทําวีดีทัศน์สาธิต โครงการฯ ได้ดําเนินการจัดทําชุดวีดี
ทัศน์และออกแบบไว้เป็นแหล่งเรียนรู้ผ่ายทางเว็บไซต์ โดยอยู่ในส่วนงานการประชาสัมพันธ์ซึ่งมี
รายละเอียดการดําเนินการต่าง ๆ ในบทที่ 7 การจัดสัมมนาและประชาสัมพันธ์ของรายงานฉบับนี้ และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จะเป็นส่วนในการวางแผนการดําเนินการจัดอบรมและพัฒนารูปแบบการอบรมใน
ครั้งต่อ ๆ ไป  

 


